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Как покупать дешево и безопасно на eBay?
Как продавать на eBay то, что вам не нужно?

Какие гарантии даёт eBay? 
Как eBay работает?
Как купить надежно?
Что делать, если купил не то, что ожидал?
Отличие частных продаж и предпринимательства
Вопрос налогообложения продавцов 
Как самому продавать на eBay? 

Темы нашего разговора сегодня

Кто продает на eBay:
Частные лица, частные предприниматели, крупные и маленькие фирмы.

Что продают:
бывшие в употреблении вещи, новые, витринные образцы, отремонтированное
производителем/продавцом, сломанные вещи на ремонт, запчасти (от техники до
настольных игр).

Отличие от Амазона: вещи б/у, а на новое часто более низкие цены.



Гарантия
покупок
на eBay

Будет вам доставлена
Будет соответствовать описанию

куплено на eBay, 
оплачено через методы оплаты, предлагаемые на eBay, 
вы требуете возврата через eBay (не через PayPal или
банк)

Ваша покупка:

1.
2.

Или eBay вам вернет ваши деньги.

Гарантия eBay работает в случае, если:



Как пользоваться eBay?

Персональные данные 
Адрес доставки (понятный для почтальона)
Платежные данные

PayPal (кредитная карта либо привязать PayPal к банковскому счету)
Банковская карта: Kreditkarte, Debitkarte (если на вашей карте написан номер
DE12345678910 – эта карта не подходит)
Apple Pay
Google Pay
Klarna (интернет-банкинг)

Веб-сайт: www.ebay.de 
Приложение на смартфоне: eBay Mobile 
Приложение в телефоне переключается на системный язык вашего телефона (в т.ч.
русский). 

Для регистрации как покупатель необходимо указать:

Методы оплаты:

https://www.paypal.com/de/
http://www.ebay.de/


Sofort kaufen - покупка по установленной цене
Auktion (bieten) - аукцион

новое (neu), 
новое без этикетки (neu ohne Etikett), 
новое/другое – читаем описание (neu, siehe Beschreibung),
был в употреблении (секонд-хенд, Gebraucht), 
отремонтировано (Generalüberholt),
поломано – на запчасти (defekt/Ersatzteile, an Bastler).

Фирма, компания
Частное лицо

По почте за дополнительную плату (посылкой, письмом,
экспедицией)
По почте бесплатно 
Самовывоз (приезжаете и сами забираете – смотрите
местонахождение товара!)

Основные виды покупок:

 
Состояние товара:

 
Продавец:

 
Доставка:

Здесь показан
поиск на
примере
„iPhone 14“ в
приложении на
телефоне.

Примечание:
Звездочки
перед ценой –
это отзывы о
конкретной
модели товара. 

Ищем товар. Виды продаж



Sofort kaufen - покупка по установленной цене
Auktion (bieten) - аукцион

новое (neu), 
новое без этикетки (neu ohne Etikett), 
новое/другое – читаем описание (neu, siehe Beschreibung),
был в употреблении (секонд-хенд, Gebraucht), 
отремонтировано (Generalüberholt),
поломано – на запчасти (defekt/Ersatzteile, an Bastler).

Фирма, компания
Частное лицо

По почте за дополнительную плату (посылкой, письмом,
экспедицией)
По почте бесплатно 
Самовывоз (приезжаете и сами забираете – смотрите
местонахождение товара!)

Основные виды покупок:

 
Состояние товара:

 
Продавец:

 
Доставка:

Здесь показан
поиск на
примере
„iPhone 14“ в
приложении на
телефоне.

Примечание:
Звездочки
перед ценой –
это отзывы о
конкретной
модели товара. 

Ищем товар. Состояние



Sofort kaufen - покупка по установленной цене
Auktion (bieten) - аукцион

новое (neu), 
новое без этикетки (neu ohne Etikett), 
новое/другое – читаем описание (neu, siehe Beschreibung),
был в употреблении (секонд-хенд, Gebraucht), 
отремонтировано (Generalüberholt),
поломано – на запчасти (defekt/Ersatzteile, an Bastler).

Фирма, предприниматель (тут может быть возврат товара, 

Частное лицо (обычно нет возврата)

По почте за дополнительную плату (посылкой, письмом, экспедицией)
По почте бесплатно 
Самовывоз (приезжаете и сами забираете – смотрите местонахождение товара!)

Основные виды покупок:

 
Состояние товара:

 
Продавец:

читайте условия продажи под описанием товара внутри)

 
Доставка:

Здесь показан
поиск на
примере
„iPhone 14“ в
приложении на
телефоне.

Примечание:
Звездочки
перед ценой –
это отзывы о
конкретной
модели товара. 

Ищем товар. Продавец



Sofort kaufen - покупка по установленной цене
Auktion (bieten) - аукцион

новое (neu), 
новое без этикетки (neu ohne Etikett), 
новое/другое – читаем описание (neu, siehe Beschreibung),
был в употреблении (секонд-хенд, Gebraucht), 
отремонтировано (Generalüberholt),
поломано – на запчасти (defekt/Ersatzteile, an Bastler).

Фирма, предприниматель (тут может быть возврат товара, 

Частное лицо (обычно нет возврата)

По почте за дополнительную плату (посылкой, письмом, экспедицией)
По почте бесплатно 
Самовывоз (приезжаете и сами забираете – смотрите местонахождение товара!)

Основные виды покупок:

 
Состояние товара:

 
Продавец:

читайте условия продажи под описанием товара внутри)

 
Доставка:

Здесь показан
поиск на
примере
„iPhone 14“ в
приложении на
телефоне.

Примечание:
Звездочки
перед ценой –
это отзывы о
конкретной
модели товара. 

Ищем товар. Доставка



Положительные, нейтральные и отрицательные.
Общая оценка за последние 12 месяцев.
Нейтральные отзывы не уменьшают общую оценку. 
Положительные: скорость отправки/доставки, 

Отрицательные: 

Продавец со 100% 

Продавец может 

Читаем описание, условия, смотрим фото!
В случае сомнений – уточняем у продавца письменно.
Платим только через eBay. Идеально – используя
PayPal
ОТЗЫВЫ (Bewertungen):

качество товара.

полезно читать. 

положительных 
отзывов из 1.000 
новых (за послед-
ние 12 месяцев)
на недешёвый
товар – надежен!

оставить только 
положительный
отзыв на  покупателя! 

Как купить надежно



Помимо поиска по наименованию товара -
поиск по фото

По цене с доставкой.
По местонахождению товара (можно удалить
китайских продавцов, отфильтровать только
Европа/Германия).
Проданные товары

можно ли вернуть,
кто оплачивает обратную доставку.

У фирм может быть быстрее: 

У частных лиц в случае Warensendung – 5-10-
14

Китайские продавцы (как Aliexpress) – 

ПОИСК ТОВАРА – дополнительная
информация

 
Фильтры

 
Условия возврата товара:

 
Срок доставки:

1-2 рабочих дня вместо 3-4 (смотрите отзывы).

дней. 

от 2 недель до 2 месяцев. 



Ваш никнейм – например: 128abvgd. Можно поменять.

Уведомления – системные. Состояние покупок, например.

Сообщения – вам будут писать вопросы другие пользователи, и здесь вам
напоминает о чем-либо eBay (кто-то предложил вам скидку или с вами
торгуются, или что-то продано).

Список отслеживания – конкретные товары, на которых вы нажали на
сердечко.

Сохранено – список сохраненных вами поисковых слов. Как только
появляются новые товары по сохраненному вами слову/фразе, вы увидите
это объявление в списке. Помогает искать то, что может появиться в
продаже у единственного продавца спустя какое-то время, либо
отслеживать только что выставленные товары по невысокой цене.

Покупки – ваши покупки, статус (если частный продавец отметит
отправлен-ным, даст номер отслеживания)…

Ставки и предложения – это ваши ставки, которые вы делали.

Продажи – список товаров, которые вы продаете.

О чем разделы в приложении



Разместить ставку 
Купить сейчас
Добавить в корзину

«Предложить цену» – обычно от 3-10%
до 30-40%, ждать ответ от продавца.
Вежливо спросить через сервис 

«Добавить в список отслеживания» на
1-2 дня в надежде на предложение от
продавца.

Если вы сделали случайно слишком
большую ставку, можно отозвать за 12
часов до окончания срока. 

Как еще сэкономить при покупках:

«Написать/задать вопрос продавцу».

Кнопки покупки

Лайфхаки



Варианты решения проблем с покупками

Открыть спор: 

Покупатель передумал покупать
выбранный товар, нашел дешевле,
красивее и с перламутровыми
пуговицами. Если возврат разрешен
– запрашиваем возврат товара.
Товар не соответствует описанию,
не доставлен,
поврежден (во время доставки).
Варианты решения продлем
Время на решение

Служба поддержки eBay

быстрый и удобный дозвон
можно обсудить проблему с ЛПР
(лицом, принимающим решение)

Связаться со службой поддержки
голосом:

Часы работы
Пон.-пятн. 8:00-22:00.
Сб, вс, праздники 9:00-20:00

Телефон
Кнопка сверху слева Меню (три черточки),
Справка – в самом низу Mich anrufen

Компьютер
наверху слева Hilfe (Справка и помощь),
далее в конце страницы Mich anrufen.

В нерабочее время вместо звонка была
опция Связаться по электронной почте.



Разница между частными продажами
и предпринимательством

Покупка с целью перепродажи – в течение
одного года Налоговая декларация:
Privatverkäufer - "Spekulationsgewinn“ in der
Anlage SO Steuererklärung
Продажа товаров своего производства 

Много новых товаров
Один и тот же вид товара
Тратит деньги на рекламу товара
Профессиональные фотографии товаров

Прямые признаки:

 
Косвенные признаки:

 
Кто следит:
eBay, налоговая, конкуренты, клиенты
 
Открытие собственного бизнеса в Германии:
https://www.youtube.com/watch?v=fFTnrpDmSo4&t=950s 

Подоходный налог: Einkommensteuer - да
Налог с оборота: Umsatzsteuer – не всегда
Налог на бизнес: Gewerbesteuer – не всегда

Предприниматели обязаны принимать
товар обратно в течение минимум 14 дней.
Без объяснения причин!
(Пуговицы не того перламутра)

Платить налоги:

Частные лица:
Принимать товар обратно не обязаны

Платят подоходный налог: Einkommensteuer – 
(в налоговой декларации). 
Общий доход в размере 10 908 евро на одного
человека не облагается налогом в 2023 году, но
учитывается частично как доход в
Jobcenter (будет вычтен из суммы пособия)

https://www.youtube.com/watch?v=fFTnrpDmSo4&t=950s


До 600 евро чистого дохода с продаж в год не облагается налогом (точнее 599,99).
Сумма 600 = оборот минус затраты (Einnahmen - Ausgaben = Gewinn 600)
Если сумма больше 599,99, то облагается налогом вся сумма а не только то, что выше 600.
600 – отдельно на каждого, на мужа и жену, но не суммируется (если у жены 600, у мужа 500, то
доход жены попадает под налогообложение.

Суммы вносятся в налоговую декларацию (Steuererklärung) в приложение Anlage SO в раздел
"Spekulationsgewinn“ - Private Veräußerungsgeschäfte, Andere Wirtschaftsgüter (строки с 42 до
49 в 2023 году).

Но, повторюсь! Общий доход (Зарплата, продажи на eBay, дивиденды и пр.) в размере 10 908
евро на одного человека (муж+жена = 10.908х2) не облагается налогом в 2023 году. Здесь
можно проверить размер налога в зависимости от общего дохода (включая зарплату, доходы
от аренды, дивидендов).

Но этот доход может учитывается в Jobcenter (возможно, будет вычтен частично из
суммы пособия)

Налогообложение частных продаж
 

https://www.smart-rechner.de/einkommensteuer/rechner.php


30 продаж
2.000 евро оборот в год (цена товара + почтовые расходы!)

Имя, фамилия,
дата рождения,
почтовый адрес,
идентификационный номер налогоплательщика, банковские реквизиты и
все транзакции (продажи), включая выручку от продаж и понесенные
сборы.

Ограничения с 01.01.2023 года:

 
Платформы (в т.ч. eBay) обязаны передавать данные тех, кто
превышает эти ограничения, в налоговые органы (в перспективе -
скорее всего, и в Джобцентр):

 
Данные передаются в Федеральное центральное налоговое управление
(BZSt).
Информацию за 2023 год передадут до 31 января 2024 года.

Налогообложение частных продаж
Новое



Как избежать передачи данных в налоговую 

Вести таблицу с учетом ЗАТРАТ (стоимости покупки вещей – нужно для слежения за
лимитами, и для подачи налоговой декларации). 
Следить за количеством и суммой продаж – eBay дает возможность видеть все продажи (с
компьютера больше, чем 90 дней в телефоне).
Уточняйте в Finanzamt, либо у Steuerberator, как доказывать стоимость покупки при
отсутствии чеков (если невозможно найти в интернете стоимость подобных товаров на
момент покупки).

Незадолго до достижения лимита eBay напишет вам письмо с просьбой указать ваш
налоговый номер и сообщением о приближении к граничной норме. 
Можно остановить продажи на этот год, чтобы не превысить лимит. 

Наборы (например, 2 кг детских вещей) – это 1 продажа.

Как контролировать объемы продажи:

А можно превышать лимит, и сдать
налоговую декларацию с Anlage SO.



Продажа товаров на eBay

Продажа своих товаров:
 с 01.03.2023 eBay не берет сборов за объявления

Какие товары можно продавать?

Случаи мошенничества покупателей

Надежность почты

Ответственность продавца за качество товара



На первом фото
весь товар (набор). 
хороший свет
(дневной),
цветопередача
однородный фон
этикетка, изнанка,
крупные планы
масштаб (размер). 

Фото:

 
Заголовок:
Поисковые слова,
размеры, фирма/
модель
 
Сначала указана
категория, потом
характеристики
товара!

1
2

3



4

5

6 8

7



Характеристики товара:
(Artickelmerkmale)

SKU – складской номер внизу.

Примеры:
Podval-Na-Shkafu-levij-ugol-za-pautinoj
Keller-B-057

Основное правило:
ваш муж/брат/бабушка смогут легко
найти и отправить готовое и
упакованное без вашей помощи.

9 10



1

Как вы использовали товар, в какой сезон: Winter/Sommer/Übergangszeit. 
Состояние: getragen, gerne getragen, top Zustand (top), neuwertig, leichte
Waschspuren, übliche Tragespuren.
Б/у вещи: курение/животные. Rauchen- Tierfreies Haushalt (keine Tiere, rauchen
nicht).
Почему вы продаете этот товар (например, телефон) - хорошую вещь
продавать не станут.
Приглашение посмотреть другие ваши товары – покупатель может быть
заинтересован купить несколько вещей у вас ради доставки одной посылкой.

Описание товара:
Самый минимум: Privatverkauf, keine Garantie, keine Rückname – частная продажа
(не магазин), гарантий не несу, назад не принимаю.

Защита продавца от претензий:
Помните, причина спора: товар не соответствует описанию. В этом случае вам
придется вернуть покупателю деньги, заплатить за возврат товара (потеряете 2
стоимости доставки) и рискуете получить отрицательный отзыв.
Поэтому, чтобы обезопасить себя, необходимо давать развёрнутое и
объективное описание товара: состояние товара, наличие дефектов (пятна,
дырки, где зашивали, подкрашивали, что цвет на самом деле красный, а не
розовый, как на фото и т.п.), а также подробные фотографии. В этом случае –
видел, что покупал.

Дополнительно:



2 3 4







Любопытная возможность
продать то, чего у вас еще нет :)
Подходит для продажи еще не
связанных носочков на заказ
(или чего-то не настолько
банального). Если пойдет –
можно через пару месяцев
подать документы на
регистрацию мини-бизнеса



Продажа через аукцион
(Auktion):  Переопубликуется 8 раз
автоматически, потом объявление
попадает во вкладку
«Завершенные» (нужно будет
выставлять заново вручную).

Продажа по фиксированной
цене (Festpreis):
Объявление остается актуальным,
пока вы сами не завершите.

До отправки
читаем
сообщения!!!
Может быть другой
адрес доставки!



Купить марку
на eBay
Купить марку
(почтовую
этикетку)
самому (в том
числе
заранее)
Отметить
товар как
Отправлен,
или (ЛУЧШЕ)
Добавить
номер для
отслеживани
я
Post & DHL
App

      Почта:

 
   УПАКОВКА:
Тщательно
упаковать
товар,
особенно
стекло.
Использованн
ая упаковка.

https://www.dhl.de/de/privatkunden/kampagnenseiten/dhl-app.html


Скопировать чужое объявление:

Продажи-Задачи – отправить предложение о продаже товара
заинтересованным пользователям (минимум 5%).

Из названия eBay сам подтягивает цвет и марку. 

Срок обработки и доставки

Ваш отпуск 

Продать похожий товар (solch ein Artikel verkaufen).
Текст описания перед этим скопировать, вставить, прочитать, убрать
лишнее.
 

 

 

 
 
ВАЖНО!

 
Автор – @ninaGamburg (Telegramm)

Как ускорить продажу
товаров на eBay?


